
 5נספח 
 
 

 .5105-5102כמות הפניות שהתקבלו במוקד של כל אזור בחתך חודשי, לשנים 
 
 

 איזור א'
 

  4102שנת 
 

 כמות שיחות שטופלו חודש
 248,21 ינואר

 428262 פברואר
 2,82,0 מרץ

 2,8,20 אפריל
 9981,1 מאי
 298160 יוני
 248242 יולי

 ,,2282 אוגוסט
 208029 ספטמבר
 248462 אוקטובר

 928202 נובמבר
 998,62 דצמבר
 4448600 סה"כ

 
 4109שנת 

 
 כמות שיחות שטופלו חודש
 908210 ינואר

 298692 פברואר
 248269 מרץ

 248024 אפריל
 ,2,826 מאי
 908,24 יוני
 918624 יולי

 918114 אוגוסט
 ,62844 ספטמבר
 ,248,4 אוקטובר

 ,24822 נובמבר
 948466 דצמבר
 9448292 סה"כ

 
 
 
 
 
 
 



 ב'איזור 
 

  4102שנת 
 

 כמות שיחות שטופלו חודש
 0,84,2 ינואר

 468460 פברואר
 4081,4 מרץ

 048024 אפריל
 028249 מאי
 028246 יוני
 028126 יולי

 0982,2 אוגוסט
 0282,9 ספטמבר
 048,01 אוקטובר

 048242 נובמבר
 ,02824 דצמבר
 4168012 סה"כ

 
 4109שנת 

 
 כמות שיחות שטופלו חודש
 028626 ינואר

 028,19 פברואר
 ,02864 מרץ

 028206 אפריל
 098229 מאי
 048621 יוני
 0,81,6 יולי

 0,8219 אוגוסט
 8992, ספטמבר
 028221 אוקטובר

 048011 נובמבר
 ,04841 דצמבר
 0,68099 סה"כ

 


